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Settore 1 - Socio Culturale Demografici Polizia Locale

DETERMINAZIONE DEL RESPONSABILE DI SETTORE

N. 23 del Registro di Settore
del 02/03/2026

N. 81 del Registro Generale
del 25/03/2026

OGGETTO: Attivazione di uno Sportello di Prossimità per la gestione delle pratiche relative alla 
concessione delle Prestazioni Sociali, dei Servizi di Assistenza Fiscale, di Patronato e 
dei Servizi per l'Agricoltura _ Istituzione Sportello ed approvazione Avviso Pubblico. 
   

Il giorno 02/03/2026, nel proprio ufficio.

IL RESPONSABILE DI SETTORE

Visti: 
1. il decreto sindacale n. 4 del 26/01/2026 mediante il quale la scrivente viene nominata responsabile del 1^ 
Settore di questo Ente, nell’ambito del quale vengono inclusi i seguenti servizi: Affari Generali e Organi 
istituzionali, Gestione Giuridica del Personale, Demografici, Servizi Sociali ed alla Persona, Pubblica 
istruzione, Cultura e Tempo Libero, Polizia Locale, con incarico di E. Q. del Comune di Zollino; 
2. l'art. 107 comma 2 del D. Lgs. n. 267/2000 in materia di funzioni dirigenziali relativi all'adozione dei 
provvedimenti amministrativi che impegnano l'Amministrazione verso l'esterno; 
3. l'art. 109 comma 2 del D. Lgs. n. 267/2000 in materia di attribuzione delle funzioni dirigenziali ai 
responsabili dei servizi e degli uffici con provvedimento motivato del Sindaco; 
 
Considerate: 
1. la Delibera di C.C. n. 25 del 28.11.2025 con cui veniva approvato il DUP per il triennio 2026-2028 (Art. 
170, Comma 1, del D.Lgs. N. 267/2000); 
2. la Delibera di C.C. n. 32 del 29.12.2025 mediante la quale veniva approvato il Bilancio di previsione per 
il triennio 2026- 2028 (Art. 151, D.Lgs. n. 267/2000 e Art. 10, D.Lgs. n. 118/2011); 
 
Vista Ia deliberazione di Giunta Comunale G.C. n. 60 del 5/3/2001 con la quale venivano istituite le 
posizioni organizzative con la contemporanea assegnazione ai responsabili dei servizi dell'assunzione dei 
relativi atti di gestione;
 
Dato atto che: 
- che in qualità di Responsabile del Settore, la scrivente è legittimata ad emanare il presente provvedimento, 
ai sensi delle disposizioni normative e regolamentari vigenti; 
- che, ai sensi dell’art. 6-bis della legge n. 241/1990, dell’art. 1, c. 9, lett. e), della legge n. 190/2012, dei 
Codici di comportamento dei dipendenti pubblici, nazionale ed integrativo comunale, per il presente atto 
finale, salve situazioni di cui allo stato non vi è conoscenza, non sussistono cause di incompatibilità e/o 
conflitto di interesse, anche potenziale, previste dalla normativa vigente, con particolare riferimento al 
codice di comportamento e alla normativa anticorruzione; 

 



Premesso che:
1.  il Comune di Zollino è ente erogatore di prestazioni e servizi di carattere sociale - assistenziale collegati a 

specifiche situazioni reddituali, per l’accesso ai quali è richiesta la presentazione di apposita domanda 
corredata dall’attestazione ISEE;

2.  per la fruizione di numerose misure sociali agevolate, promosse dall’INPS, dalla Regione Puglia, 
dall’Ambito Territoriale Sociale e dallo stesso Comune, risulta necessario garantire ai cittadini un adeguato 
supporto informativo e di orientamento;

3.  il Comune di Zollino risulta essere un territorio a forte vocazione agricola ed è obiettivo dell'Ente garantire 
alle aziende agricole esistenti un servizio che possa creare supporto per iniziative, guida ed ausilio per 
pratiche amministrative e tutto ciò che possa essere di supporto all'ambito di riferimento, ivi compresi gli 
avvii di nuove attività ed il potenziamento di quelle esistenti e la valorizzazione dei prodotti locali ed in 
particolare:
 
- gestione fascicolo aziendale, relativamente a costituzione, tenuta ed aggiornamento;
- Pac e aiuti, in particolare domanda unica di pagamento, contributi comunitari, nazionali e regionali, 
accesso alla riserva nazionale;
- Consulenza tecnica ed amministrativa, in particolare piani di coltivazione ed aggiornamento Banca Dati 
Nazionale (BDN) zootecnia;
- Adempimenti Settoriali, come ad esempio dichiarazioni di vendemmia e produzione vinicola;
- Assistenza in ambito Giuslavoristico, relativamente alla gestione giuridica ed economica dei lavoratori ed 
all'elaborazione di paghe e contributi;
- Servizi di Patronato, per assistenza e fornitura di servizi in ambito previdenziale ed assistenziale per 
imprenditori e dipendenti
 
 
Considerato che:

1.  l’Amministrazione Comunale intende garantire un servizio sempre più attento alle esigenze dei cittadini, 
ampliando la propria offerta informativa e di erogazione di servizi attraverso l’attivazione di uno sportello di 
informazione e consulenza, e di fruizione di servizi in ambito fiscale, previdenziale ed assistenziale (servizi 
di Caf e Patronato);

2.  obiettivo dell'amministrazione è garantire altresì un pieno e completo supporto alle aziende operanti 
nell'ambito agroalimentare e zootecnico, attraverso l'offerta di servizi essenziali per il funzionamento ed il 
potenziamento delle stesse, dall'ambito fiscale, a quello assistenziale e previdenziale, ed all'ambito 
finanziario attinente l'erogazione di contributi comunitari, nazionali e regionali, anche nell'ottica di supporto 
e contributo concreto all'avvio di nuove iniziative imprenditoriali di tale settore primario;

3.  tale sportello, denominato “Sportello di Prossimità”, è finalizzato pertanto a fornire un primo qualificato 
orientamento e punto di riferimento sia per i privati cittadini (per la corretta fruizione delle prestazioni 
sociali agevolate, con particolare riferimento alla compilazione della Dichiarazione Sostitutiva Unica, DSU 
ai fini ISEE, per l'elaborazione e presentazione del Modello 730, ed altri servizi di natura fiscale ed 
assistenziale e previdenziale rientranti nell'attività di Patronato) che per le aziende agricole (servizi Caf, Caa, 
Patronato);
 
Rilevato che:

1.  il Comune di Zollino aveva stipulato un protocollo d’intesa con la Confederazione Italiana Agricoltori con 
il fine di sperimentare l’attivazione di uno sportello per l’erogazione di servizi utili ai cittadini di Zollino;

2.  il suddetto sportello ha avuto un riscontro favorevole da parte dei cittadini, soprattutto per i servizi dedicati 
all’agricoltura;

3.  con deliberazione della Giunta Comunale n. 65 del 26.06.2025 sono stati assegnati al Responsabile del 
Settore I le linee di indirizzo per la stipula di una convenzione Comune – CAF finalizzata all’erogazione dei 
servizi di patronato e di assistenza fiscale presso la sede comunale;

4.  nelle more dell’attivazione dello sportello e del perfezionamento dell’avviso pubblico, il Responsabile del 
Settore I ha provveduto a prorogare sino al 30.09.2025 il protocollo d’intesa summenzionato;



5.  in data 02.10.205, con provvedimento del Responsabile del Settore I si è provveduto a prorogare 
ulteriormente, nelle more dell’indizione di un avviso pubblico, il summenzionato protocollo d’intesa, sino al 
31.12.2025;
 
 
Considerato pertanto che al fine dell'istituzione ed effettivo avvio dello Sportello di Prossimità è necessario 
ed urgente approvare e rendere pubblico un avviso, ai fini della presentazione della domanda per 
partecipazione alla procedura di selezione, indirizzato a tutti i Caf, Patronati e Caa che abbiano i requisiti 
giuridici, organizzativi e professionali tali da garantire l'apertura ed il funzionamento dello Sportello di 
Prossimità, per l'accesso ai servizi informativi e di consulenza su esposti ed indirizzati ai privati cittadini ed 
alle Aziende Agricole;

Dato atto che l’Amministrazione Comunale metterà a disposizione dell’operatore selezionato in forza 
dell'avviso che con la presente Determinazione viene approvato, idonei locali presso la sede municipale, al 
fine di agevolare l’accesso del bacino di utenza ai servizi di informazione e consulenza;
 
Atteso pertanto che l’attivazione dello sportello risponde all’esigenza di promuovere azioni volte al 
miglioramento dei servizi rivolti all’agricoltura oltre che alla persona, con particolare attenzione agli 
anziani, alle famiglie e ai soggetti maggiormente esposti a condizioni di fragilità sociale ed economica;
 
Ritenuto di dover provvedere in merito

DETERMINA

1. di richiamare le premesse quale parte integrante e sostanziale del presente provvedimento,costituendone la 
motivazione ai sensi dell'art. 3 della Legge 07 Agosto 1990, n. 241 ;

2.  di attivare presso la sede municipale del Comune di Zollino uno sportello di informazione e consulenza, 
denominato “Sportello di Prossimità” finalizzato a promuovere azioni volte al miglioramento dei servizi 
rivolti all’agricoltura oltre che alla persona, con particolare attenzione agli anziani, alle famiglie e ai soggetti 
maggiormente esposti a condizioni di fragilità sociale ed economica e a fornire ai cittadini un primo 
orientamento qualificato per l’accesso alle prestazioni sociali agevolate e per la corretta compilazione della 
Dichiarazione Sostitutiva Unica (DSU) ai fini ISEE;

3.  di stabilire che il servizio venga svolto in collaborazione con un Centro di Assistenza Fiscale (CAF)  
regolarmente autorizzato, secondo le modalità previste dalla normativa vigente e mediante apposita 
convenzione/atto di collaborazione;

4.  di dare atto che il Comune metterà a disposizione dell’operatore individuato idonei locali all’interno della 
sede municipale, senza oneri aggiuntivi a carico dell’Ente;

5.  di indire pertanto una selezione pubblica volta alla selezione di soggetti autorizzati a svolgere attività di 
assistenza fiscale, di assistenza agricola e di attività di Patronato, per la gestione degli adempimenti connessi 
all'erogazione delle prestazioni sociali agevolate e per l'erogazione di tutti i servizi connessi agli 
adempimenti delle aziende agricole;

6.  di approvare l’allegato avviso pubblico relativo alla manifestazione d’interesse per l’individuazione di 
centri di assistenza fiscale (CAF) per la gestione degli adempimenti connessi all'erogazione delle prestazioni 
sociali agevolate;

7.  di disporre la pubblicazione dell’allegato Avviso pubblico sull’Albo Pretorio e sul sito istituzionale del 
Comune di Zollino per n. 10 (venti) giorni;

8.  di demandare a successivo provvedimento l’individuazione del soggetto affidatario, la definizione delle 
modalità operative del servizio e della durata;

9.  di disporre, nelle more dell’espletamento della procedura di selezione pubblica di cui in premessa, la 
proroga del protocollo d’intesa attualmente vigente fino al 30 aprile 2026, precisando che la suddetta 
proroga avrà carattere meramente transitorio e si intenderà automaticamente risolta al momento 



dell’intervenuta aggiudicazione definitiva della procedura, anche qualora tale aggiudicazione avvenga in 
data antecedente al termine di scadenza della proroga.

10.   di dare atto che il presente provvedimento non comporta, allo stato, impegni di spesa a carico del bilancio 
comunale;

11.   di disporre la pubblicazione della presente determinazione all’Albo Pretorio on-line del Comune, ai sensi 
del D.Lgs. n.33/2013.

12.   di dare atto che la Responsabile del procedimento, ai sensi della Legge n.241/1990, è la Responsabile del 
Settore Affari Generali; 

13.   ai sensi dell’Art. 6 bis della L241/1990 e della L.190/2012 e successivi  provvedimenti attuativi 
(PNA/PTPC), non sussistono cause di conflitto di interesse, anche potenziale, in relazione all’adozione del 
presente atto; 

14.   Di rilasciare parere di regolarità tecnica attestante la regolarità e la correttezza dell’azione dell’azione 
amministrativa ai sensi e per gli effetti dell’ Art. 147 bis, comma 1 del D.Lgs. 267/2000; 

15.   6.Di trasmettere il presente atto al Responsabile del Settore Economico Finanziario, per l’apposizione del 
visto di regolarità contabile attestante la copertura finanziaria ai sensi dell’Art. 151, comma 4, del D.Lgs. 
n.267/2000 e per i conseguenti adempimenti, dando atto che la stessa diverrà esecutiva con l’apposizione 
della predetta attestazione e sarà pubblicata sull’Albo Pretorio on line di questo Ente, secondo il disposto 
previsto dal D.Lgs. n.33/2013.

  

Il Responsabile di Settore
f.to Dott.ssa Raffaella PATI



Copia conforme all’originale in carta libera da servire per uso amministrativo e d’ufficio.

Zollino, li 25/03/2026
Il Responsabile dell’Area
Dott.ssa Raffaella PATI

CERTIFICATO DI PUBBLICAZIONE

Su attestazione del Messo Comunale, si certifica che copia della presente determinazione è stata pubblicata 
mediante affissione all 'Albo Pretorio del Comune in data  25/03/2026 per rimanervi quindici giorni consecutivi.

Zollino, 25/03/2026

Il Messo Comunale
f.to Dott.ssa Raffaella PATI


